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DATUM: 4. 3. 2020

Dohledovy benchmark ¢.1/2020
k nékterym povinnostem pojiStovny a pojistnika pfri nabizeni moznosti
stat se pojisténym

Ceska narodni banka (dale jen ,CNB*) timto benchmarkem sdéluje sva dohledova o&ekavani
v souvislosti s regulaci nabizeni moznosti stat se pojisténym podle § 4 zakona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ*) u€inného od 1. 12. 2018.

1. Opravnéni pojistnika nabizet moznost stat se pojisténym

Ustanovenimi § 4 odst. 1, 3, 4, a 7 ZDPZ jsou stanoveny podminky, za kterych muze pojistnik

ve smyslu v § 4 odst. 1 ZDPZ (dale jen ,pojistnik®) pro pojistovnu podnikatelskym zplsobem
nabizet mozZnost stat se pojisténym. Pokud tyto podminky nejsou napinény, nelze podnikatelskym
zpusobem nabizet moznost stat se pojisténym. Naplnéni zakonem stanovenych podminek je
nezbytné vzdy posuzovat pfipad od pfipadu s ohledem na jeho konkrétni okolnosti.?

Ackoliv za neopravnéné nabizeni moznosti stat se pojisténym je primarné odpovédny pojistnik
(muze se tak dopustit pfestupku podle § 115 odst. 2 pism. a) ZDPZ), povinnosti pojistovny je tento
zpUsob distribuce pojisténi fadné fidit a kontrolovat?. Pokud pojiStovna dostate¢né netidi a/nebo
nekontroluje €innost pojistnika, Ize toto jeji jednani povazovat za poruSeni povinnosti jednat

s odbornou péci a obezfetné ve smyslu § 6 odst. 1 ve spojeni s § 7 odst. 1 pism. ¢) ZPOJ zakona
€. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZPOJ*), nebot by se tim
pojistovna vystavovala neobezietné dodate¢nym pravnim a finanénim rizikiim.® Pojistovna se
soucasneé vystavuje riziku dalSich finan¢nich ztrat v disledku vzniku rucitelského zavazku

za splnéni povinnosti pojistnika k nahradé Skody (§ 4 odst. 6 ZDPZ).

2. Volba distribuéniho kanalu — produktové frizeni

Zasadni je v této souvislosti volba adekvatniho distribu¢niho kanalu pojistovnou. Peclivy vybér
distribu€niho kanalu vhodného pro cilovy trh a pfedchazeni rizikim, kterym je cilovy trh vystaven,

1 K distribuci pojistné ochrany pojistnikem podle § 4 ZDPZ se CNB podrobné vyjadfila v odpovédi na dotaz
,Kdy je mozné nabizet mozZnost stat se pojisténym v souladu s § 4 odst. ZDPZ" ze dne 29. 11. 2018.

2 Kromé naplnéni podminek § 4 ZDPZ by méla byt pfedmétem kontroly také existence pfislusného
podnikatelského opravnéni pojistnika.

3 Podle § 120 odst. 2 pism. c) ZPOJ se pojistovna dopusti pfestupku tim, Ze v rozporu s § 7 nezavede a
neudrzuje ucinny fidici a kontrolni systém.
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s pfihlédnutim ke konkrétnim charakteristikam pojistnych produktd, vyplyva nejen z obecné
povinnosti pojistovny jednat s odbornou péci, ale rovnéz z regulace produktového fizeni (§ 53
ZDPZ ve spojeni* s provadécim natizenim®). Vzhledem k tomu, Ze vztah pojistnika a pojisténého
muaze mit rizné podoby, je nezbytnou soucasti testu vhodnosti distribu¢niho kanalu také analyza
zpusobu, jakym se zakaznici stavaji pojisténymi (napf. sjednani on-line, pres telefon, pisemné,
apod.). Pojistovna musi byt vzdy schopna zduvodnit vhodnost distribu¢niho kanalu ve smyslu § 4
ZDPZ* a piijmout takova opatieni, ktera zajisti srovnatelnou Uroven ochrany zakaznika
(pojisténého) v porovnani se zprostifedkovanim nebo poskytovanim pojisténi’. S pfipadnym
vyb&rem nevhodného distribu¢niho kanalu je spojeno riziko mozného poskozovani zakazniku
pojistovny, pfedevsim riziko missellingu a nekalych obchodnich praktik. CNB o&ekava,

ze pojistovna vyvine maximalni usili k identifikaci moznych rizik a zohledni je pfi rozhodovani

0 zpusobu distribuce a taktéz v ramci priibézného pfezkumu podle § 53 odst. 1 pism. b) ZDPZ.
Soucasné k témto rizikim pfihlédne také v pfipadé jiz uzavienych pojistnych smluv, v ramci
kterych pojistnik podnikatelskym zpUisobem pokracuje v nabizeni moznosti stat se pojisténym,

a v pfipadé identifikace zvySeného rizika provede zménu ve zpUsobu distribuce pojistného
produktu.

3. Postaveni pojisténého a pInéni informaénich povinnosti

Pojistnou smlouvu uzavira v souladu s ustanovenim § 2758 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®), pojistnik. Pfi nabizeni moznosti stat se
pojisténym podle ustanoveni § 4 ZDPZ neni poji§tény smluvni stranou pojistné smlouvy. Ackoliv
jsou pojisténi pfistoupenim k pojistné smlouvé pojisténi pro pfipad vzniku pojistné udalosti, jejich
prava a povinnosti se lisi od téch, které by ziskali v pfipadé, Ze by si toto pojisténi sjednali

v pravnim postaveni pojistnika®. CNB o&ekava, Ze pojistovna tuto skuteénost vezme v Gvahu pfi
hodnoceni, zda je distribuce pojisténi prostiednictvim pojistnika vhodna pro cilovy trh vzhledem

4 Podle § 110 odst. 1 pism. e) ZDPZ se dopusti pojistovna prestupku tim, Ze v rozporu s § 53 ZDPZ
nezavede, neudrzuje a neuplatfiuje postupy pro schvalovani pojistného produktu a jeho vyznamnych zmén
pfed jeho distribuci zakaznikam.

5 Podle Prvniho setu EIOPA Q&As ke smérnici Evropského parlamentu a Rady €. (EU) 2016/97, o distribuci
pojisténi (dale jen ,smérnice o distribuci pojisténi“) se za cilovy trh povaZzuji také pojisténi (lenové skupiny),
pokud jde o aplikaci pravidel pro spravu a fizeni produktu, stejné tak jako se uplatni pravidla na zohlednéni
pozadavku a potfeb pojisténych. Testovani produktu a jejich revize se proto provadi také na pojisténych.

6 Provede se celkové hodnoceni tak, aby nebyla zohlednéna pouze cena produktu, ale véechny relevantni
okolnosti jako je konkrétni obsah prav a povinnosti pojisténého, v daném pfipadé v porovnani se
zprostfedkovanim nebo poskytovanim pojisténi.

7 Napf. bod 6 preambule smérnice ¢. 2016/97 z 20. 1. 2016, o distribuci pojisténi: ,Spotrebitelé by méli mit
stejnou droveri ochrany i pres rozdily ve zplsobech distribuce. S cilem zajistit, aby pro vS§echny platila stejna
mira ochrany a aby spotiebitelé mohli mit prospéch ze srovnatelnych standardu, zejména v oblasti sdélovani
informaci, je zasadni, aby méli distributori rovné podminky.*

8 Srovnej str. 3 odpovédi na dotaz ,Kdy je mozné nabizet mozZnost stat se pojisténym v souladu s § 4 odst. 7
ZDPZ* ze dne 29. 11. 2018 a upozornéni pro vefejnost ze dne 21. 2. 2017 ohledné pfistupovani k poj.
smlouvam.
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ke konkrétnim charakteristikam pfisluSného pojistného produktu a rizikiim, kterym jsou pojisténi
vystaveni. Pokud i pfesto k tomuto zpusobu distribuce pfistoupi, méla by co nejvice eliminovat
mozny negativni dopad na pojisténého plynouci z rozdilného rozsahu prav pojisténého

a pojistnika, napfiklad rozsitenim prav pojisténych v pojistnych smlouvach®, resp. pojistnych
podminkach, tak, aby byl pojistény tam, kde je to mozné, opravnén rozsah svého poijisténi

v prubéhu smlouvy ménit €i ukoncit a byl ur€en opravnénou osobou za ucelem moznosti
uplathovani prav z pojisténi z pohledu ochrany spotfebitele.

S ohledem na rozdilné pravni postaveni pojistnika a pojisténého a z toho plynouci prava

a povinnosti ZDPZ zakotvuje v ustanoveni § 4 odst. 2 a 3 a v § 93 informacni povinnosti pojistnika
vigi zajemedm o pojisténi a pojisténym. Ugelem této Upravy je predevsim zajistit poskytnuti
dostate¢nych informaci o charakteru a rizicich spojenych se sjednanim tohoto pojisténi jednotlivym
zajemcum o pojisténi a pojisténym.

CNB povazZuje za kli¢ové vénovat zvySenou pozornost kvalité obsahu upozornéni zajemce

o pojisténi na dusledky spojené s tim, Ze se pfi uzavieni pojistné smlouvy v ramci flotilového
pojisténi nestava pojistnikem (§ 93 ZDPZ)™. V této souvislosti je minimalné nezbytné zajistit,

aby zajemce o pojisténi byl zejména informovan o rozdilu v pravech a povinnostech pfi pfistoupeni
do pojisténi oproti praviim a povinnostem, jaka by mél pfi uzavreni pojistné smlouvy v postaveni
pojistnika, a to mimo jiné pokud jde o jeho pravo na plnéni z pojisténi, pravo vlastnim pravnim
jednanim zpusobit zménu nebo zanik svého pojisténi, pravo domahat se plnéni z pojisténi u soudu
nebo jiného organu s obdobnou funkci (ij. spojené s aktivni legitimaci zakaznika), dale o krocich,
které maze udinit, pokud nebude pojistné pojistnikem uhrazeno véas. CNB dale o&ekava,

Ze proces poskytnuti vySe uvedeného upozornéni bude rekonstruovatelny a Ze pojistovna bude
do tohoto procesu aktivné zapojena®’.

Kromé povinnosti pojistnika podle § 4 odst. 2 ZDPZ nesmi byt opomenuto fadné seznameni
zajemce o pojisténi s obsahem pojistné smlouvy a pojistnymi podminkami, a to ve srovnatelném
rozsahu, jakoby pojistény uzaviral s pojistovnou pojistnou smlouvu sam.*?

9 Tyka se nejen pojisténych v rdmci nové uzavienych pojistnych smluv po datu vydani tohoto dohledového
benchmarku, ale minimalné také pojisténych, ktefi nové pfistoupi k pojistnym smlouvam uzavienym pred
datem vydani tohoto dohledového benchmarku.

10 Tim neni dotéeno odekavani CNB ohledné& eliminace negativniho dopadu na pojisténého z ddvodu
rozdilného rozsahu prav pojisténého a pojistnika (viz bod 3. prvni odstavec).

11 Kromé standardnich kontrolnich nastroju je tfeba klast diraz na fadné proskoleni osob nabizejicich
pojisténi. Pokud bude obsah takového upozornéni standardizovan, méla by pojistovna na tvorbé textu
spolupracovat, pfipadné text pfedem schvalit.

12 Viz napfiklad ustanoveni § 2767 a § 2768 obcanského zakoniku.
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4. Pozadavky na vybér a pribézny monitoring ¢innosti pojistnika

CNB ogekava, ze pojistovna bude v souladu se svou povinnosti jednat s odbornou péé&i

a s ohledem na standardy produktového Fizeni i za u€elem dosazeni srovnatelné urovné ochrany
zakaznika bez ohledu na distribu¢ni kanal provadét fadny vybér® a priibézny systémovy
monitoring kvality distribu€ni €innosti pojistnika za ucelem kontroly napInéni jeho zakonnych
povinnosti (v€etné informacnich povinnosti zminénych v bodé 3.), prevence missellingu a nekalych
obchodnich praktik a za u€elem ovéfeni, zda je pojistny produkt distribuovan uréenému cilovému
trhu.

CNB jiz vyjadfila oéekavani dohledu ve vztahu k Fizeni kvality distribuéni &innosti ve svém Utednim
sdéleni ze dne 21. 1. 2014 k fizeni a kontrole kvality ¢innosti distribucni sité pojistovny. Toto
ufedni sdéleni stanovuje minimalni pfedpokladané standardy fizeni kvality distribu¢ni €innosti
pojistovacich zprostfedkovatelll ze strany pojistoven, nicméné CNB o&ekava pifiméfenou aplikaci
¢astill1., 2.,4,,5,,6.,7., 8. ataktéz pfimérenou aplikaci kontrolnich mechanismud uvedenych

v Casti lll.b.2, IV.a.1 body (i), (ii), (v), (vi) a IV.a.2 i na fizeni ¢innosti pojistnikd, resp. na
monitorovani a fizeni kvality jejich distribu¢ni ¢innosti a na Fizeni souvisejicich rizik.1* Ve vztahu
k personalnim predpokladiim k provozovani ¢innosti pojiStovna provéfi, zda je pojistnik a jeho
pracovnik davéryhodnou osobou ve smyslu § 70 ZDPZ, a zajisti, aby pojistnik a jeho pracovnik
méli odborné znalosti a dovednosti, které jsou pfiméfené obsahu Cinnosti, kterou skute¢né
vykonavaji, jak vyplyva z § 55 odst. 2 ZDPZ.%*®

Pfedmétem kontroly by mél byt také obsah internetovych stranek pojistnika (v ¢asti tykajici se
produktové nabidky konkrétni pojiStovny a procesu sjednani pojistné smlouvy), ma-li je zfizeny,
co do obsahu, uplnosti aktualnosti a vécné spravnosti poskytovanych informaci, a co do naplnéni
pozadavkUl pravidel jednani a informacnich povinnosti vici zakaznikovi podle ZDPZ. Stejné tak by
mély byt posuzovany rizné aplikace a nastroje vyuzivané pojistnikem ke sjednani pojisténi.

PFi posuzovani pfiméfrenosti aplikace jednotlivych vy$e uvedenych pozadavku je nutné zohlednit
zejména rozsah vyuziti flotilového pojisténi, slozitost timto zpiisobem nabizenych produktd a s tim
souvisejici rizika, pfedevsim riziko missellingu a pouzivani nekalych obchodnich praktik.

13 Pozadavky na duvéryhodnost osob, které se podili na strané pojistnika na distribuci pojistné ochrany
smérem Kk pojisténym, by meély byt zasadné srovnatelné s pozadavky kladenymi na pojiStovaci
zprostfedkovatele.

14 Pfimérenou aplikaci kontrolnich mechanismu uvedenych v Gfednim sdéleni se u pojistnik rozumi
aplikace vyhradné k distribuci pojistnych produktd pojistoven, nikoliv ve vztahu k €innostem, které pojistnik
poskytuje mimo nabizeni moZnosti stat se pojisténym (zejména nabizeni a prodej zbozi a sluzeb) a dale

v relevanci k rozsahu a povaze vykonu innosti daného pojistnika podle § 4 ZDPZ pro pojistovnu a

s pfihlédnutim k rizikiim vyplyvajicim z ustanoveni § 4 odst. 6 ZDPZ, pInéni povinnosti podle § 55 odst. 2
ZDPZ a riziku spachani pfestupku podle § 110 odst. 1 pism. f) ZDPZ.

15V opacném pfipadé je dana odpovédnost pojistovny za prestupek podle § 110 odst. 1 pism. f) ZDPZ.
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5. Produktové Fizeni (§ 53 ZDPZ)

Regulace produktového fizeni pfedpoklada, ze tvirci pojistnych produktt poskytuji véem
distributorim pojisténi veskeré prislusné informace o pojistnych produktech, uréeném cilovém trhu,
v€etné informaci o hlavnich znacich a charakteristikach pojistnych produktd, jejich rizicich,
nakladech, v€etné implicitnich nakladl, a okolnostech, které mohou vyvolat stfet zajmU na ukor
zakaznika, a to v€etné téch souvisejicich s distribuci pojistného produktu. Pojistovna by méla

v ramci svych postupu k pfedchazeni, zjiStovani a Fizeni stfetu zajmu zjiStovat, zda muaze byt
zajem pojistnika ve stfetu se zajmy pojisténych?® (§ 48 odst. 1 pism. b) a ¢c) ZDPZ). Tyto okolnosti
by mély byt zohlednény jak v produktovém fizeni, v€etné vybéru vhodného distribu¢niho kanalu,
tak v nastaveni konkrétnich kontrolnich nastroja a také v rozsahu informaci poskytnutych
zakaznikm. Pojistovna by také méla nastavit odpovidajici kontrolni nastroje k priibéznému
pfezkoumavani a pravidelnému hodnoceni pojistného produktu, mimo jiné i zpétny tok informaci
tykajici se pojistného produktu, aby v€as zabranila vzniku Ujmy na strané pojisténych (zejména se
to tyka pfipadu, kdy oCekavani pojisténych nejsou v souladu s obsahem pojistné smlouvy, resp.
pfipadu, kdy konkrétni ustanoveni pojistné smlouvy nejsou piné v souladu s pozadavky a
potfebami pojisténych). Nedilnou soucasti pfedavanych informaci by mély byt informace o podilu
pojistnych smluv sjednanych se zakazniky mimo cilovy trh, souhrnné informace o zakaznicich,
zaznamy prokazujici spinéni povinnosti podle ZDPZ, informace o zpétné vazbé zakaznikd,
zejména informace o vécné podstaté stiznosti a dotazli zakazniku a dale podnéty distributora
(pojistnika) na zakladé vyhodnoceni pozadavk( a potfeb zakaznik(, vystupy z Setfeni tykajicich se
distribuce produktu apod.

6. Stiznosti a jejich vécna podstata

Kromé povinnosti pojistnika informovat zakazniky o zpUsobech vyfizovani stiznosti zakaznikd,
véetné moznosti obratit se na CNB a o mimosoudnim Feseni sporti (§ 83 pism. ¢) ZDPZ),
pojistovna zajisti, aby méla prehled o vSech stiznostech zakaznikl, v€etné stiznosti podanych
pFimo pojistnikovi. V této souvislosti CNB predpoklada, Ze si pojistovna s pojistnikem smluvné
oSetfi plynuly tok téchto informaci.'’” Pojistovna by méla nasledné tyto informace pravidelné
vyhodnocovat a zavést postupy pro pfipad zji§téni nedostatkl, zejména systémového charakteru.
CNB dodava, Ze stiznosti jsou zdrojem zpétné zakaznické vazby a vyhodnocovani jejich vécné
podstaty je tak za ucelem Fizeni kvality distribu€ni €innosti a za u€elem fadného produktového
fizeni zcela nezbytné.

16 Napf. je- li pojistnik k nabizeni moznosti stat se pojisténym motivovan poskytnutim finanéni odmény nebo
v pfipadé, kdy je pojistnik soucasti stejné finanéni skupiny jako pojistovna, ktera je tvircem produktu
(zejména u nékterych produktl tzv. bankopojisténi).

17 Pfi tom pfiméfené zohledni EIOPA obecné pokyny k vyfizovani stiznosti zprostfedkovateli pojisténi
(EIOPA-B0S-13/164) a EIOPA obecné pokyny k vyfizovani stiznosti pojiStovnami (EIOPA-B0S-12/069).
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7. Zpusob odménovani pojistnika a fizeni stretu zajmu

Pojistovna nastavi systém odménovani pojistnika tak, aby nemohlo dochazet k porusovani
povinnosti podle § 75 ZDPZ. Zpusob odménovani pojistnika upravi pojistovna ve vnitfnich
predpisech, pficemz pravidelné provéfuje, zda penéZita nebo nepenézita vyhoda poskytnuta
pojistovnou nevede k poruseni povinnosti podle § 75 ZDPZ, zda zplsob odménovani nevede

ke stfetu zajmU mezi pojistnikem a pojisténym podle § 48 odst. 1 pism. c) ZDPZ!8, a zda, pfipadné
jakym zpusobem je pojisténému sdélovana povaha této odmeény.

Upozornéni:

Informace obsazené v tomto materialu vyjadfuji nazor pracovnik(i CNB aplikovany v dohledové
a kontrolni praxi u pojistovacich instituci. Soud a pfipadné i bankovni rada mohou zaujmout
odli$ny postoj. Postup v souladu s informacemi v tomto materialu véak bude CNB pfi vykonu
dohledu povaZzovat, v mezich okolnosti konkrétniho posuzovaného pfipadu, za postup v souladu
s relevantnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k dané oblasti.

18 Napf. vazbou odmény pojistnika na vyvoj Skodniho poméru daného pojisténi.




